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z anyacég is figyelemmel

kiséri a fejlodést, errdl ta-
nuskodik, hogy Jandrik Knapen,
a Knapen Trailers villalat értéke-
sitési igazgatoja gyakran ldtogat
Magyarorszagra. Legutdbbi lato-
gatdsan id6t szakitott arra, hogy
az egyedi gydrtasra specializa-
I6dott, 160 embert foglalkoztatd
cég sikerének titkairol, a jovo ter-
veirdl beszéljen.
- A Knapen Trailers céget 1966-
ban alapitotta Antoon Knapen, aki
figival (Jan és Piet Knapennel) tobb-
féle félpdtkocsi, és pdtkocsi gyar-
tasat végezte manufakturdlis ko-
rilmények kozott. 1984-ben Piet
Knapen vette 4t a céget, ekkor-
t6l gydkeres valtozas kdvetkezett
be, ami mind a mai napig hatdssal
van 3 tevékenységre. Olyannyira,
hogy ,sziletésnappad” nyilvénitot-
tak 1984-et, ezért is voltak tavaly
tavasszal nagyszabdsu inneplések
a 30. évfordulé kapcsan.
Piet Knapen filozéfidja az volt, hogy
a cég aluminiumbdazison kdnnyy
szerkezetes jarmuveket épitsen,
és csak két tipusra koncentrdljon,
a billencs és a mozgdpad|os jar-
muvekre. Piacot ott kerestek, ahol
varhatéan igény mutatkozott a
konnyd jarmuvekre. Ezért Német-
orszagba, Svdjcban, és csak har-
madsorban hazdjukban, Hollandi-
aban végeztek piackutatast.
A billencseket és a mozgdpad-
16s félpotkocsikat 2000-ig egytt
gydrtottdk, az évben sziletett
dontés arrdl, hogy ,.csak” mozgé-
padlés jarmiveket készitenek, de
abban specialistdk lesznek. 2001-
ben meg is szunt a billencsgyar-
tds a Knapen Trailersnél.
B Nem volt tdl nagy bdtorsdg
egyetlen termék mellett dénte-
ni?

Mozgopadlos félpotkocsi-specialista
Hollandiabeol

A Knapen Trailers termékeit egyre tobben
ismerik Magyarorszagon. Ebben a cég
kivalo minéségi gyartmadnyai mellett
szerepe van annak is, hogy tobb mint egy
éve ,gazddja” is lett a magyarorszdagi
értékesitésnek, a TTC Budapark Kft.

Jandrik Knapen

- Rendkivil nehéz és bator don-
tés volt, de a piacfelmérésekbdl
az der(lt ki, hogy billencs terile-
ten nagyon sok konkurencia lesz,
olcsébban és hasonlé mindségu
termékekkel. A mozgépadlés fél-
potkocsi akkor még viszonylag Uj
terméknek szdmitott, szakértdink
nagy perspektivat lattak benne, Uj
piacok latszédtak kibontakozni és
még a versenytdrsak érdeklédé-
sét sem keltette fel.

Sikerilt egy olyan csapatot fel-
épiteni, amelynek tagjai a fej-
lesztéstdl, a tervezéstdl kezdve
a gydrtason 4t a vevdszolgdlatig
,1/24"-ben, éjjel-nappal a mozgo-
padl6s jarmre koncentraltak. igy
végll kifizetédé lett a dontés.

Az akkori dontés a mai napig he-
lyesnek bizonyult. Tulajdonkép-
pen két olyan gyérté van, ame-
lyik sajat fejlesztési és gydrtasu
mozgdpadldés jérmiveket készit,
az egyik a Knapen Trailers. Az &sz-
szes tobbi mésolat, amelynek mi-
nésége sohasem lehet olyan, mint
az eredetié.

W A siker titka ezek szerint az
egyfajta gyartmany és a kizdro-
lag ezzel foglalkozo, lelkes mun-
katdrsak?

- A cég filozofidgja eredményes,
mindegy, ki milyen tertleten dol-
gozik, csak a mozgdpadlos félpot-
kocsival foglalkozik. Az értéke-
siték - lévén specidlis termékrol
van sz6 - kilénds gonddal to-
rédnek a vevokkel, ha szikséges,
még a vasérlds megtorténte utdn
is minden inform3ciét, muszaki
segitséget megadnak.

Egy termékre fokuszalva a leg-
jobbnak lenni! Ez a torekvésink.
A munkdnknak nem az a Ilénye-
ge, hogy olcsén adjunk el tdmeg-
terméket, hanem hogy korlatozott

darabszdmban ugyan, de a leg-
jobb minéséget nyujtsuk - ezal-
tal értéket adjunk el a vevéknek.
A visszajard Ugyfelek igazoljk, jo
Gton jérunk.

Biztonsédgra €s mindségre 0ssz-
pontositva tulzas nélkal llithatom,
minden munkatarsunk szivvel-lé-
lekkel dolgozik, és ez mutatkozik
meg a vevok elégedettségében.
B Mindség €s magas dr gyak-
ran Osszetartoznak. A Knapen
Trailersnél is?

- Sokszor ér 3 vad, hogy dragak
vagyunk. Erre van ellenérviink:
a Knapen mozgépadlés félpot-
kocsik vételdra valéban nem ke-
vés, viszont az élettartamkoltsége
alacsonyabb. A maradvanyérté-
ke magas, aki tobbéves haszna-
lat utan el akarja adni, batran kér-
het magas drat érte. Kiszdmithat,
hogy a futdsteljesitményt és az
élettartamot figyelembe véve kolt-
sége alacsonyabb lesz, mint a be-
szerzésben olcsobb versenytdr-
sak termékei.

W Emlitette a fejlesztoket. Hany
mérndk dolgozik az udjabb és
Ujabb fejlesztéseken?

- Kilenc fejlesztémérndkiink van.
Folyamatosan figyelik a piacot,
az igények alapjan modositanak
a gyartmanyokon a vevok javara,
hogy 6k ezéltal jarmdveik hasz-
nalhatésdgat fokozzak. A szloge-
nink: endless innovation - folya-
matos, vég nélkili fejlesztés.

A 80-as években fejlesztették a
vizzaré padlés kiviteli mozgépad-
I6s félpdtkocsit. Annak a megol-
dasnak szik volt a piaca, ezért ma
mar nem gyartjuk sorozatban.
Fontos lépés, igazi ,nagy dobds”
a roviditett 6nhordé alvdz, ami-
kor a teljes hosszusagu alvaz he-
lyett mdr csak féldtmend alvazas a

konstrukcid. A ,normal” 92 mé-es
félpétkocsi tomege 6950 kg lett!
Ezzel a megolddssal Iényegesen
csokken a sajat tomeg, nagyobb
lesz a szdllithatd mennyiség.

A kozelmult fejlesztése az au-
tomata ponyvazdsi rendszer, a
Power Sheet. A hagyomdnyos
ponyvdzds sok idét vesz igény-
be, a Power Sheet rendszernek
minddssze 30 masodpercre van
szilksége ahhoz, hogy a félpotko-
csi tetejét a ponyva lezérja. Ez a
megoldds biztonsdgos, csdkken-
ti a balesetveszélyt, hiszen a jar-
muivezetének nem kell felmdszni
€s kézzel tekerni a ponyvdt, tav-
vezérlével pontosan irdnyithatd a
muvelet.

Azonban nem elég a jarmivek
haszndlhatdsagat javitd vjitdsokat
kitalalni, bevezetni, a fejlesztések-
nek kdnnyen megtanulhatéknak
is kell lennitk, mert csak ez ga-
rantalja a haszndlatukat, kilonben
ajarmuvezeték, ha médjuk van r3,
mellézik.

W A 6950 kilogramm elég dob-
benetes érték. A sulycsokken-
tés meddig folytathato?

- A tovébbi sajéttomeg-csokken-
tési torekvések valéban korla-
tozottak, hiszen a biztonsag és a
mindség szinvonaldbdl nem en-
gedhetiink! A lehetéségek vé-
gesek, de azért még vannak. Ha
nem is nagy mértékben, de pél-
ddul opciokkal, mint az alumini-
umfelni, még tovabb csokkenthe-
t6 a félpétkocsi tomege.

B Anélkil, hogy dzleti titkot
sértenénk, jelenleg milyen fej-
lesztési irdnyok vannak?

- A kovetkez6 ujdonsdgunk egy
rendkivil konnyd, oldalajtés moz-
g6padlos félpdtkocsilesz. Jelenleg
mar a tesztfazisndl tartunk, az ész-



revételektdl fuggdéen eléfordul-
hat, hogy még tovabbi mddosi-
tasokat kell elvégezniink. Ameny-
nyiben pozitivan zérul a teszt, kez-
dddhet a sorozatgyértds!

M Hol késziilnek a Knapen moz-
gopadlos félpotkocsik?

- A gyaértds egyetlen helyre kon-
centralodik, a Hollandia déli ré-
szén taldlhat6 Deurne-be. Ez is tu-
datos dontés volt, azaz hogy a cég
kdzpontjaban egyetlen helyen
gyartunk. Az ok: itt allt 6ssze a tu-
dds és technika, a fejlesztémérno-
kok, a technikusok, a gyartasban
részt vevé munkatdrsak fejében-
kezében koncentralédik a tudds.
Olyan mduszaki szinvonalu és ki-
valé mindségl terméket tudunk
épiteni, hogy a nyugat-eur6pai
koltségek ellenére is versenyké-
pes gyartmanyokkal jelentkezhe-
tiink a piacon.

Nem vagyunk 6rids véllalat, 6sz-
szesen minddssze 160-an va-
gyunk, ebbél 130 korili a gyar-
tdsban részt vevok szdma, akik
jelenleg egy muszakban dolgoz-
nak. Evente 8-900 darab félpstko-
csi készil, de hangsulyozom, nem
a mennyiség ndvekedése jelen-
ti szdmunkra a fejlédési irdnyt. A
Knapen-minéségbdl nem enged-
hetiink, a szinvonalat mindenkép-
pen tartani kell!

W Van lehetoség egyedi kivitelu
félpdtkocsik rendelésére is?

- Két gyértasi sorozat létezik.
Vannak standard, alapkivitel( jar-
muvek, amelyekhez opcidk ren-
delheték - nem kis szdmban. A
masik lehetéség az egyedi kivi-
tel, ez esetben a mérndkcsapaté
az elsébbség”, 6k tervezik meg a
jarmuvet a vevé kivansdganak -
€s a mi standardjainknak - meg-
feleléen. Az alap mindig ugyanaz,
de specidlis megolddsokkal ki-
I6nleges igényeknek is eleget tu-
dunk tenni.

A standard és a specidlis jar-
muvek ardnya 80-20 szdzalék.
Az igazdn érdekes megoldaso-
kat természetesen a kisebb vo-
lumenben gydrtott egységek
hordozzak, mint példaul kom-
posztdlé dardléval szerelt pot-
kocsi, vagy a csigds szerkezettel
kozvetlentl zsdkba irité egy-
ség. Létezik olyan kivitel is, ahol
az egyszerlbb és gyorsabb rako-
dds érdekében nyithatd oldalajtot
alkalmazunk. Sét! Egyre népsze-
rdbb a mindkét oldalon és teljes

hosszon nyilé ajtokkal szerelt ki-
vitel is, melynek kilonlegessé-
ge abban rejlik, hogy ez a konst-
rukcié nem megy a félpotkocsi
szerkezeti stabilitdsdnak a kérs-
ra. El6fordul, hogy mozgdpad-
l6s felépitményt épitenek teher-
auté-alvdzra. Igazi kilonlegesség
a szigetelt felépitményd, hits-
aggregattal elldtott mozgdpad-
16s félpétkocsi vagy hulladékszal-
litdashoz készilt jarmu specidlis,
Utéséllo mozgoépadloval. Szémta-
lan, munkat kénnyité dolog ren-
delhetd, igy a belsé munkateret
vilagito lampa, vagy ,kukucskald”
ablak..., amelyekkel a vevé sza-
mara testre szabjuk a megrendelt
jdrmivet.

W Nyugat-Eurdpdban nem megy
ritkasdgszamba, hogy specidlis-
nak mondhato jarmuivekkel vég-
zik tevékenységiiket a vallalko-
z3sok. Koézép-Kelet-Eurdpaban
épp az ellenkezdje a gyakori, in-
kabb az dltalinos, tébb célra is
haszndlhato jarmdveket része-
sitik elényben, mégis kelet felé
nyit a Knapen Trailers.

- Eredetileg a mozgdpadlos jar-
muvek irdnt Nyugat-Eurépdban
mutatkozott igény. Ahogy maga
a termék, annak elényei egy-
re ismertebbé viltak, ugy jelent-
kezett a kereslet Eur6pa keletibb
részén is. Képviseletink dolgo-
zik Ausztridban, Németorszag-
ban, Svéjcban régéta, de mar van
Romanidban, Horvétorszagban,
Szlovénidban, Cseh-, Lengyel- és
Magyarorszagon, 3 balti dllamok-
ban. A dilerek kdzvetlen partne-
reink, szerzédésben dllunk velik.
Nalukndl jobban senki nem isme-
ri a helyi viszonyokat, altaluk le-
hetiink igazdn kozel igyfeleink-
hez. Igyeksziink minden mdszaki
és kereskedelmi segitséget meg-
adni ahhoz, hogy a vevék érez-
¢k, nincsenek magukra hagyva,
biztos tdmaszként ott van a diler
és a Knapen Trailers.

Fontosnak tartjuk Eurépa kele-
tebbre es6 orszdgaiban is a je-
lenlétet, de nem térekszink mér-
téktelen piaci fejlesztésre abban
a régioban, mivel elég leterhelt a
gyartas, 3 honapra vallalunk szal-
litast, nem célunk, hogy ez a véra-
kozds 5 hénapra néjon!

Az értékesitési filozofidnk vildgos,
egyértelmd, tudjuk, milyen termé-
ket milyen csatorndkon kivanunk
értékesiteni. Ezt a torekvésinket
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konzekvensen végig is visszik - a
dilereinkkel egyitt!

B Magyarorszagon a TIC Bu-
dapark Kft. a Knapen Trailers ki-
zdrolagos képviseld. Miért oket
vdlasztottak?

- A kezdeményezés Szabd Ta-
mastol indult, aki megkereste a
Knapen Trailers céget, hogy 6m-
lesztett aruk szallitdsdra alkalmas
mozgdpadlos félpdtkocsit szeret-
ne Magyarorszégon forgalmazni,
ehhez keres csicsmingségu ter-
méket. El6sz6r nem sikerilt meg-
dllapodnunk, de a j6 kapcsolat
azért megmaradt, sét fejlédott.
Oddig, hogy végil meg tudtuk
gy6zni Szabdé Tamast, hogy mi
kivalé minGségl terméket készi-
tink, kereskedelmi kultarank jol
illeszkedik az 6 értékesitési filo-
z6fidjdhoz, ez garanciat jelent az
eredményes kooperacichoz, igy
kdlcsonds elénydk alapjan az
egyittmukodés megkottetett.

B Milyen elvdrdsok vannak a
magyar képviselettel szemben?
- Az elvdrds nagyon egyszerU-
en szdmszerusithets, 30 szdza-
Ik elérése a cél. Ez egydltalan
nem utdpisztikus szdm, t6bb or-
szagban siker(lt ezt elérni. Véle-
ménylnk szerint, ha valaki ezt a
tevékenységet nem ,mellékvaga-
nyon”, hanem teljes erébedobas-
sal végzi, mint
ahogy Szabé
Tamas és csa-
pata, elérhet
€z 3 piaci ré-
szesedés.

A 30 szdzalék
darabszdmban
nem kifejezhe-
t6, mert a piac
nagysaga a fu-

varozasi feladatoktdl, azok vélto-
z3saitol figg. Eurépaban az 6sz-
szes értékesitett félpétkocsik 3
szdzaléka mozgdpadlés, ennek a
3 szdzaléknak a 30 szdzaléka kell
hogy Knapen félpétkocsi legyen.
Magyarorszégon eddig ,gyer-
mekkorban” volt 3 mozgdépadlos
piac, lassan eléri a felnéttkort. Po-
zitivan értékelem az eddig értéke-
sitett darabszamokat, jol alakul a
kapcsolat a Knapen Trailers és a
TTC Budapark Kft. kozott.

W Milyen vevék a magyar vallal-
kozok?

- A vevéknek sok mindent meg
kell tanulniuk, mert még nem is-
merik a mozgopadlés félpstko-
csik Osszes muszaki lehetségét,
azt, milyen aruféleségek szdllita-
séra alkalmas a rendszer, miképp
hasznélhaté ki optimdlisan, mi-
lyen informdcidkra van sziksége
ahhoz a gyarnak, hogy a felada-
toknak legjobban megfelelé fél-
pétkocsit ajanlja... széval a két-
irdnyd informdaciédramldst kell
erdsiteni, amiben az is benne van,
hogy nekiink is egyre t6bb tudni-
valét kell eljuttatni termékeinkrol
a jovendé Knapen-vasarlokhoz.
Mindenesetre szdmunkra pozitiv
Uzenet, hogy vannak mindséget
igényl6 magyar vevok!
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